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A la Asamblea General de Representantes de Socios y Consejo de
Administracibn de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MULTIEMPRESARIAL

Antecedentes

En mi calidad de Aucitor interno de Cooperativa de Ahorro y Crédito Multiempresarial, nombrado por los
Representantes de |z Asamblea General de Socios, pongo a su consideracidn el informe de las actividades
gjecutadas de conformidad con el Plan Anual de Auditoria Interna para el afio 2024, el cual fue aprobado
por el Consejo de Vigilancia y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y, conocido por
el Consejo de Administracion y la Gerencia General.

Adicionalmente se cuenta en el departamento de auditoriz interna con Luis Alberto Valencia Piedra
ingeniero en sistemas informdticos con certificacién en Auditoria Informética como colaborador en el
area.

El avance de cada una de las actividades mencionadas en el Plan de Auditoria Interna del afio 2024 fue
subido al portal del organismo de control Sistema de Seguimiento Integral (SSI) e informado
mensualmente al Consejo de Vigilancia, Consejo de Administracion y Gerencia General.

Responsabilidades de la Administracién

El establecimiento de objetivos institucionales, mantenimiento del sistema de control interno, ejecucion
de las operaciones, transacciones, cumplimiento de |z normativa, resoluciones y disposiciones
establecidas por la SEPS y Consejos de la Cooperativa, asi como la preparacion y presentacion razonable
de los estados financieros v sus notas explicativas, son responsabilidad de la Administracién de la
Cooperativa.

Responsabilidad del Auditor

Seglin lo dispuesto por el articulo 230 del Cédigo Orgédnico Monetario y Financiero (COMYF) es
responsabilidad del auditor interno:

s Verificar gue las actividades y procedimientos de la Cooperativa estén de acuerdc con las
disposiciones del COMYF, las regulaciones que expida |a Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financierz (JPRMF), los estatutos y los principios de contabilidad dictados por la SEPS y los de
generzl aceptacion.

= Vigilar la operacidn de los sistemas de control interno

= Vigilar el cumplimiento de las resoluciones de los organismos de control, de la Asamblea General
de Representantes de Socios v del Consejo de Administracion; y

s Emitir opinidén sobre el adecuado funcionamiento del gobierno corporativo.

Adicionalmente segtn el articulo 219 del COMYF el auditor interno debe presentar una opinién sobre los
estados financieros.

Mi responsabilidad consiste en examinar y evaluar estos aspectos, con la extension necesaria para
informar sobre el adecuado funcionamiento de dicho sistema como lo requieren las Normas
Internacionales de Auditoria. No es responsabilidad de Auditoria Interna el detectar o investigar fraudes
de conformidad con lo establecido en la normativa pertinente.

Mi evaluacién fue realizada con el exclusivo propdsito descrito en el parrafo anterior, examinando lo
requerido en los articulos 219 y 230 del COMYF, por lo gue no necesariamente tienen que haberse
revelado todas las debilidades significativas en el sistema de control interno, debido a las limitaciones
inherentes al mismo. Consecuentemente, no expreso una opinidn concluyente de que se han alcanzado
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todos los objetivos sobre el sistema de control interno de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Multiempresarial, tomado en su conjunto.

Alcance

El trabajo desempefiado por Auditoria Interna incluye una descripcion de la evaluacién de las operaciones
administrativas, financieras, operativas, ejecutadas durante el afio. Dicho trabajo cubrié el desarrollo de
examenes especiales, analisis de cuentas, seguimiento de resoluciones y observaciones emitidas tanto
por la SEPS, auditoria externza e interna.

Basado en mi examen y evaluacion, me pronuncio sobre los siguientes aspectos:
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Evaluacion del Control Interno, aspectos relativos a riesgos y cumplimiento.

El Consejo de Administracién vy la Administracion de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Multiempresarial, ha dado cumplimiento a las politicas, procedimientos de control interno v
evaluacién de riesgos, los cuales han permitido asegurar razonablemente la conduccidn ordenada y
eficiente de las actividades, |a adhesion a las politicas, |a salvaguarda de los activos, la prevencién y
deteccién de errores, la precision e integridad de los registros contables, v la preparacién de la
informacidn financiera confiable y oportuna. Enumero las actividades que ejecuté durante el
periodo informado.

Evalué la existencia de politicas, normas de control interno, politicas y procedimientos
incluidos en los manuzles u otro instrumento gue posee la Cooperativa.

Verifigué la existencia de estrategias y metodologias que permiten evaluar, controlar y
administrar los riesgos de la Cooperativa

Evalué la informacion que utiliza internamente la Cooperativa para la toma de decisiones y la
reportada a la SEPS es fidedigna v surge de los sistemas de informacién y bases de datos
institucionales.

Comprobé la existencia y cumplimiento de una estructura organizacicnal funcional para el
segmento a |z gue pertenece la Cooperativa.

Verifigue |z existencia, actualizacién, difusion y cumplimiento de manuales y reglamentos
internos que establecen funciones, responsabilidades y controles a los diferentes niveles de
|2 Cooperativa.

Comprobé el cumplimiento de las normas relativas a vinculacidon, examinando |a veracidad
de la informacién contenida en los reportes correspondientes y con corte al 31 de diciembre
de 2024, el saldo de operaciones activas cartera de vinculados es de US$ 157.785,45
equivalente al 6.08% del total del patrimonio técnico constituido en diciembre de 2023
(2°593.345,93), el cual es inferior al 10% exigido en el articulo 450 del COMYF (USS
255.334,59); ningln crédito supera individualmente el 1% del patrimeonio técnico al 31 de
diciembre de 2022 (UDS 25.933,46).

Verifigue que la Cooperativa no mantenga operaciones que excedan los limites de crédito
previstos en los articulos 210y 212 del COMYF, es decir, ningdn crédito al 31 de diciembre de
2024 supera el 10% del patrimonio técnico al cierre del mes anterior esto es US5258.334,58;
vy, tampoco existen operaciones de crédito que excedan el 20% del patrimonio técnico es decir
USS 518.669,18. La cartera de crédito esta desconcentrada y diversificada por el valor
monetario colocado y por |la cantidad de operaciones colocadas, respectivamente.

La Cooperativa durante el afio 2024 no ha redimido mas del 5% del capital social del cierre
del ejercicio econdmico anterior (US$ 513.900,12) en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 453 del COMYF. (USS3.835 que representa el 0.75%)

La informacion descrita es de uso reservado y exclusivo de la Cooperativa MULTIEMPRESARIAL
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Comprobé y analicé los cdlculos del patrimonio técnico constituido al 31 de diciembre de 2024
que fue USS 2°377.671,97; el cual representa el 10.10% siendo el limite normativo el 9%. El
exceso de patrimonio técnico fue de USS 259.139,48.

El patrimonio técnico constituido respecto a los activos totales, incluido los contingentes es
del 8.19% superando el 4% de |z norma.

Los activos fijos con respecto al patrimonio técnico constituido representan el 37.13% del
patrimonio técnico constituido, cumpliendo el Iimite de la normativa (hasta el 100%)

Al 31 de diciembre de 2024 el indicador de liquidez estructural de segunda linea llegé al
24.60%, el de primera linea alcanzo el 37.74% y el indicador general fue del 37.03%.

La mora institucional de cartera de créditos a diciembre 31 de 2024 fue de 7.91%

Evalué el detalle de inversiones temporales, cartera de crédito y obligaciones con el publico,
determinando gue no existe concentracion en estas partidas.

No han existido transacciones inusuales e injustificadas que puedan provenir de actividades
ilicitas que no hayan sido reportadas por el Oficial de Cumplimiento al Comité de
Cumplimiento v luego a la UAFE. El Comité de Cumplimiento a sesionado de conformidad
con lo establecido en la normativa vigente. Las estructuras relzcionadas con prevencién y
lavado de activos solicitados por el organismo de control fueron presentadas mensualmente
dentro del plazo establecido.

Revisé la correspondencia de la SEPS, constatando gue las comunicaciones de conocimiento
obligatorio para el Consejo de Administracion fueron conocidas.

Examiné los respaldos v los comprobantes contables generados en |z Cooperativa, cumplan
las disposiciones normativas establecidas.

De acuerdo con el literal ¢) del articulo 13 de |z Resolucién No. JPRF-F-2022-048 del 15 de
diciembre de 2022 que trata sobre la Norma de Balance Social, debo indicar que la
cooperativa en el afio 2024 no tiene estrategias (planes de accién) para mejorar la Gestion de
Balance Social, gue se puedan dar seguimiento.

Opinién con respecto al adecuado funcionamiento del Gobierno Cooperativo

Enumero las actividades gue ejecuté durante el periodo informado:

s Leilas actas de las sesiones de los Consejos, las correspondientes resoluciones; y cuando
fue requerido participé en |as reuniones.

e Observé gque el Consejo de Administracion en sus sesiones mensuales realiza el
seguimiento de las resoluciones, y las remite al Consejo de Vigilancia para el
conocimiento correspondiente.

s Verifique que las politicas, practicas u operaciones de |la Cooperativa, no estan dirigidas
2 favorecer a sus miembros de los Consejos y Administracion.

s Verifiqué |z existencia, formulacién y seguimiento del plan estratégico (plan comercial)
dado por Gerencia General

e Constaté que existe un Plan Operativo anual y presupuesto, con evaluaciones
presentadas por Gerencia General al Consejo de Administracién.

Cumpliendc con lo establecido en el articulo 230 del COMYF analicé y evalué el cumplimiento
durante el afio 2024 de las atribuciones que le competen a la Asamblez General de
Representantes de Socios y Consejo de Administracién y Vigilancia, descritas en el COMYF,
Reglamento General de la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria, Estatuto, basado en
el examen efectuado, opino que la Asamblea y los Consejos han cumplido sustancialmente sus
atribuciones, derivando en un adecuado funcionamiento del Gobierno Cooperativo.

Lz informacidn descrita es de uso reservado vy exclusivo de |a Cooperativa MULTIEMPRESARIAL
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Opinidn respecto a las cifras de los estados financieros de la Cooperativa

ANO 2024

Durante el afic 2024, el Consejo de Administracidn y la Administracion de Cooperativa de Ahorro v
Crédito Multiempresarial, han dado cumplimiento a sus obligaciones en la preparacion y presentacién
razonable de los estados financieros, de acuerdo con normas contables establecidas y autorizadas por
la SEPS gue han sido de uso interno en la toma de decisiones y eleccién de objetivos y metas
institucionales, a excepcion de la cuenta de cartera de créditos que tiene deficiencia en su provisién,
por los efectos que produce esté deficiencia de provisiones de cartera de créditos tanto en el activo
como en el patrimonio.

El 31 de diciembre de 2024, el activo total fue de USS 29°046.250,43, aumentando en USS 6°673.368,67
respecto al afio 2023. En lo referente a las fuentes de financiamiento el pasivo fue USS 26°018.231,11
aumentando en USS 6°238.925,90 y el patrimonio fue de USS 3°028.019,32 aumentado en USS

434 447 77 en relacidn con la terminacion del afic 2023.

BALANCES MULTICOOP
COMPARATIVO ENTRE MESES
DICIEMBRE 2023 DICIEMBRE 2024 0 = =
ACTIVOS PASIVOS
CODIGD CUENTA MES INIOAL  MES FINAL CODIGD CUENTA MES INICIAL  MES ANAL %
i) FONDOS DISSONIBLES 5232375770 SATEOBOSE6 10445% 21 OEUGACIONES CON EL 31805806280 523220565684 3958%
13 INVERSIONES 553382389  S1.51279607 18328 % FUBLICD
14 Carters da oraditos S1827500625 $21.43680749 16739 CUENTAS POR PAGAR £3T.52208 S486 42680 3003 %
16 Cuamas por cobrar 518823666 D90ABAT E34w 26 Ciligadiones financieras 5133741708 S20R7ET1T  -TE EJ
17 SIENES REALZASLES, 5000 S$C.00 10000 % e
ADJUDICADCE POR PAGO, 29 CTROS 2ASIVOS $1.40318 44070 TILE
DE ARRENDAMIENTO Total 519.779.305.21 S26.018231,11 3154%
MERCANTI Y NO
UTILZADOS POR LA
INSTITUC:
18 PROPIEDADES ¥ EQUIPO 5750.29579 588278566 %
19 OTROS ACTIVOS 5$150.861.27 5$10384168 -317°7¢%
Total §22372,881,76 $29.046.250,43
PATRIMONIO
CODIGO  CUENTA MES INICIAL  MES_FINAL
3 CAPITAL SOCIAL §51300012 351921842 103 %
34 Crros Aportas Patrimonialss 50,00 5000 100,00 %
33 RESERVAS £2,183,050,14 5239812283 1087T%
38 RESULTADOS ~583382 7 5805280 -103.66
35 SUPERAVIT POR $0,00 510281947 10000%
VALUACIONES
Total £2.593,576,55 53.028.019.32 16,75%

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, los ingresos fueron de USS 3°435.474,62 que superaron los
ingresos del afio 2023 en USS 513.711,88 vy los egresos causados fueron USS 3'427.422,02 incrementado
en relacidn con el afio anterior por USS 414.286,02. Los resultados del periodo fueron de USS 8.052,60.

BALANCES MULTICOOP
SALDOS Y RELACION DE CUENTAS

DICIEMBRE

2024

RELACION CUENTAS DE RESULTADO

£ODIGOM

$3.435.474,62 $3.427.422,02 38.052,60

Gastos

Ingresos Resultado Operativo
3343 mill, (43840 ®: o
®-
GASTOS INGRESOS
CODIGO CUENTAS SALDO relacon CODIGD  CUENTAS SALDO RELACION
41 INTERESES CAUSADOS 3160652207 A4030% =] Péreigas v gananciaz 5808260 023 %
43 PERDIDAS FRNANCIERAS 5627823 Q18% 55 QOTROS INGRESOS OPERACIONALES 3442814 013 %
£y OROMVISIONES 5139.626,60 407 % 56 Otrot Ingrasos 5154.061.02 442 %
45 GASTOS DS OPERACION £1.56807000 4578% g1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS £3.123.41.21 9266 %
ar COTROS GASTOS ¥ PERDIDAS 51150214 C3a% e INGRESOS 2CR SERVICIOS 55284408 273 %
s IMPUSSTOS ¥ PARTICIPACION & 5448208 Q13 % Total $3.443.527.22 10023 %
EMPLEADCS
Total §3.427.422 02 700,00 %

La informacidn descrita es de uso reservado y exclusivo de |la Cooperativa MULTIEMPRESARIAL
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BALANCES MULTICOOP
SALDOS Y RELACION DE CUENTAS
DICIEMBRE 2023
RELACION CUENTAS DE RESULTADD S g = &
e $2.921.762,73  33.013.136,00 -$91.373,27
s i S Ingresos Gastos Resultado Operativo
.
GASTOS INGRESOS
CODIGO  CUENTAS SALDO RELACION
45 S DE OFERACION ] Edrdigss y gananciat 337 313%
48 ¥ BASTICIRACON A 55 oz ingrase: 2108015 A%
i £ NTIRISES ¥ DISCUBNTOS GANADGS  S275519031  a30%
4 5 NGRESO3 FOR SERVCIOS 48223 3%
L Total S3.013.13600 103.12%
a3 SERDIDAS FHAMOERSS
4 SROVISIONES
Total S3.012.136,00 100,00 %
Datos comparativos
BALANCES MULTICOOP
COMPARATIVO ENTRE MESES
DICIEMBRE 2023 DICIEMBRE 2024
INGRESOS GASTOS
CODIGD CUENTA MES_ INICIAL = MIES_FINAL CODIGO  CUENTA MES INICIAL  MES FINAL @ %
51 INTSRESES Y DRSCUENTOS $A78519034 31814131 1583 % Al INTERSSES CAUSADOS $1.179.54582 91896852207 4383 %
GANADOS A2 BERDIDAS FINANGISRAS 31253112 3827823 .00z
4 INGRESQS POR SERVICIOS §75.48224 §93844028 2433 % %
35 OTROS INGRESOS 442814 10000% A8 PROMISIONSS $43529223 913942880 .s3zz
OPERACIONALES P
EL Oures Ingrasos $01.09015  $15408109 6913 % 43 GASTOS DE OPERACION 3137843534 $1.55001000 1333 %
50 Pérefidias v ganancias 88137327  58Q5280 -21.19% 47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 53.301.82 51150214 24832
Total $3.012,136,00 53.443.527.22 %
a8 IMPUESTOS ¥ $0,00 5448288 10000
PARTICIRAZION A %
EMPLEADCE
Total 53.012.136.00 5342742202 13.75%

Lz contribucidn zl seguro de depésitos (COSEDE) se

realiza a partir del ejercicio 2016, cumpliendo con lo

dispuesto en la resolucién 168-2015-F de la Junta de Politica v Regulacidon Monetaria y Financiera. L a

contribucion cancelzda en el gjercicio 2024 suma la

cantidad de USS 127.026,92

De acuerdo con la Resolucion No. JPRF-F-2022-030 en su articulo 8 indica “En el articulo 44 del Paragrafo
| “Cartera de Créditoy Contingentes”, Subseccidn IV “De |a Calificacidn” Seccién IV “Norma para la Gestidn
de Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y
Crédito para la Vivienda”, Capitulo XXXVI "Sector Financiero Popular vy Solidario", del Titulo Il “Sistema
Financiero Nacional”, del Libro | “Sistema Monetario y Financiero” de la Cedificacién de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, sustitlyase el cuadro de “Categorias Porcentaje de

Provisién” por el siguiente:

CREDITO PRODUCTIVO: {gmi mm"g:_ﬁ":‘ - ~]
CORPORATIVO., | CREDITOS DECONSIMO o MICROCREDITOS CREDITO EDUCATIVO
EMPRESARIAL ¥ PYMES 2 fferico R
i " INMOBILIARIO i ‘
Nivel de riesge  |CATEGORIAS | DIAS DEMOROSIDAD | DIAS DEMOROSIDAD | DIAS DEMOROSIDAD | DS DEMOROSIDAD | DIAS DEMOROSDAD |
Al [ | ) ]
Rien gro Nl A2 I %] 1 ] ! £} 1 15 1 13
A3 18 £ I8 3y 3 ) 6 L L] 30
B-1 ]! il 3 45 al 10 31 48 51 )
Rirspo Fotrnched
B-2 bl ) 40 el (&) [t a5 ) al s
[ 4l 120 ol =] 184 Mo al 15 | 4l 1
Ricsin delicl
" 2 124 180 M ) 21 0 k) - 121 i
Duhng recauds [}] IR} el LT] 120 by 3 41 13 (L] i)
Pirdids E <o) 1M —480 -1 ~inll

~

s}
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A continuacidn, detallo los principales procedimientos que ejecuté y en base a los cuales formé mi
opinioén:

e Revisé |z preparacién de conciliaciones bancarias realizadas al cierre del ejercicio econémico
2024.

e Verifigué la existencia fisica de las inversiones que mantiene |z Cooperztiva en diferentes
instituciones financieras del pais.

¢ Comprobéy analicé los célculos de los intereses ganados y los pendientes de cobro originados
por las inversiones temporales y los intereses pagados en las obligaciones con el publico vy
obligaciones financieras.

e Comprobeé que el cdlculo de Ias provisiones de cartera de crédito, cuentas por cobrar y otros
activos, determinando su razonabilidad y conformidad con las normas emitidas por la SEPS.

e Llas provisiones de cartera al 31 de diciembre de 2024 totalizan USS 1,094,773.01; valor que
cubre el 64.84% de |a cartera en riesgo existente en la Cooperative, guedando una deficiencia
de USS 583.676,27; lo que origina sobrevaloracién en los activos y patrimonio de la
Cooperativa.

En cumplimiento al articulo 219 del COMIF, basado en el examen efectuado, en mi opinidn los saldos y
acumulaciones presentados en los estados financieros preparados por la Administracion de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Multiempresarial, durante el afio 2024, excepto por los efectos que produce la
deficiencia de provisiones de cartera de créditos tanto en el activo como en el patrimonio, guardan
conformidad con las normas y précticas contables establecidas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, y responden a las disposiciones de la Asamblez de Representantes y del Consejo de
Administracion.

4. Informes emitidos

El resultado de las auditorias practicadas respecto a la evaluacién del sistema de control interno, de
riesgos, cumplimiento normativo; y, de los estados financieros, fue informado a los responsables,
obteniendo sus comentarios y planes de acciones para superar las observaciones.

Los informes definitivos y planes de accion fueron subidos al portal de la Superintendencia de Economia
Popular y Sclidario; luego realicé el seguimiento de los avances y verificacidn del cumplimiento de las
estrategias; y, mensualmente informé al Consejo de Vigilancia los informes, las observaciones de los
examenes; y sus avances de cumplimiento.

Finalmente, como resultados de |la ejecucion de mis actividades durante el periodo informado, procedi
con |z emisidn de los siguientes informes de conformidad con el plan anual de auditoria para el afio 2024.

e Doceinformes mensuales de operaciones castigadas

e Nueve informes sobre revisién del 2rea tecnoldgicas

e Nueve informes sobre revisién normas de liquidez

e  Seis informes sobre revision de tesoreriza

s Seisinformes sobre revision de calificacidn de activos de riesgo.

e Cinco informes sobre revision normas de prevencidn de lavado de activos y otro sobre el
sistema de prevencion

e Cinco informes sobre revision de la Administracion de riesgos

s Cinco informes sobre revision de Riesgo de Crédito

e Cinco informes sobre revision de estados financieros

e Cinco informes sobre arqueos, inventarios y conciliaciones
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e Cuatro informes sobre revisidn de riesgo de mercado

e Cuatro informes sobre verificacion de cupos de crédito

e Dos informes sobre seguimiento de recomendaciones de auditoria externa
= Dos informes sobre revisién de conducta de mercado

e Quince informes adicionales segin el plan anual de auditoria interna del afio 2024.

El cumplimiento de las actividades previstas en el plan de Auditoria Interna para el afio 2024 fue del 100%.

5. Publicacién del informe

De acuerdo con lo establecido en el articulo 245 numeral 5 del COMYF, el informe del auditor interno
debera estar a disposicién del piblice en general por medio de la pagina web y la memoria anual
institucionzl de la Cooperativa.

A los sefiores Representantes de los socios, a los miembros de los Consejos de Administracién v
Vigilancia reitero mi agradecimiento por la confianza y apoyo recibido.

6. Siglas utilizadas

COMYF: Codigo Organico Monetario y Financiero
SEPS: Superintendencia de Economiz Popular y Solidaria
Ssl: Sistema de Seguimiento Integral
UAFE: Unidad de Anélisis Financiero y Econédmico
Atentamente,
ANA LUCIA Firmado digitalmente por ANA
LUCIA SUCONOTA ZARATE

SUCONQOTA ZARATE Fecha: 2025.03.17 08:43:39 -05'00'

Ing. Ana Lucia Suconota Zirate
Auditor Interno
Resolucién N. SEPS-INSEPS-CA-2023-0115

Cuenca, marzo 06 de 2025
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